PHU LUC
NOI DUNG TUYEN TRUYEN TAI PIA PHUONG

CAC DICH VU PIEN TRUC TUYEN CUA NGANH PIEN TRONG MUA
DICH COVID-19

1. Tinh hinh tiéu thu dién mua ning néng nim 2021

Theo quy luat hang ndm, budc vao mua ning néng, nhiét d6 ting cao, nhu
cau su dung dién cling tang cao. Theo so li€u cua Trung tam diéu do h¢ thong
dién TPHCM, san lugng di€n nhan cua thanh pho céac thang vira qua nhu sau:

San lugng Sér‘l lu(_)’rig Cong suit ngay A gA Nhiét d;@
. " ngay nhat x Nhiét do TB | cao nhat
Théng trl‘mg binh trong thang cao nhat trong thang (°C) | trong thang
ngay (kWh) (kWh) thang (MW) °C)
T1-2021 | 68.441.604 77.790.927 3.871 26,48 34
T2-2021 | 56.096.008 71.745.596 3.655 26,77 34
T3-2021 | 78.753.597 86.278.333 4.281 29,31 36

Nhu vay, san lugng dién nhan binh quan ngay cua thang 3/2021 dat 78,75
trieu kWh/ngay, ting 3,89% so v&i san lugng dién binh quan ngay cua thang
3/2020 1a 75,8 tri¢u kWh/ngay va cao hon 40,39% so v6i binh quan ti€u thu ctua
thang 2/2021 1a 56,09 tri¢cu kWh/ngay.

Tir gita thang 3 dd xudt hién nhiéu ngay c6 san luong dién nhén cao trén 80
tri¢u kwh/ngay, tng véi giai doan nén nhiét tang cao, voi nhi¢t do cao nhat
trong ngay dat 35-360C. Ngay 24/3 ghi nhin san luong dién tiéu thu cao nhat 13
86,278 triéu kwh, img v&i ngdy c6 nhiét 6 cao nhét trong ngay 13 360C.

Dy béo san luong dién nhan binh quan ngay cia thang 4,5,6/2021 tiép tuc
tang cao, dat tir 79,7 dén 97 triéu kWh/ngay, ting cao so vdi cung ky (tiéu thy
binh quan ngay cta nim 2020 chi nam & muc 73,14 triéu kWh/ngdy (cé dnh
hwong gidan cdch xa hoi), va tang cao so voi thang 2/2021. Ky luc hién nay dang
1a 90,04 tri¢u kwh vao ngay 24/4/2019.

Trong d6 thanh phan sinh hoat ho gia dinh tiéu thu thang 4 so véi thang 3 s&
tiép tuc duy tri muirc ting cao nhu moi nam: 2018 ting 23%, 2019 tang 30,69%,
nam 2020 ting 13,52%, du kién nam 2021 tang 35,94%. Do d6 tién dién cac ho
gia dinh s& theo xu hudng ting cao trong cac thang mua kho sip dén.
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Biéu d6 san luwong tiéu thu dién cdc thang 2-3-4-5-6-7 cdc nam 2018-2020

cho thdy san lirong ting cao trong cdc thang néng 4-5-6.

135%

130%

125%

120%

115%

110%

105%

100%

TY LE SAN LUOQNG PIEN TIEU THU THANG 3, 4, 5, 6, 7 SO VOI THANG 2

(NAM 2020)
Thang 3 Thang 4 Théang 5 Théng 6 Thang 7

«=@==SH ==@==NSH

135%

130%

125%

120%

115%

110%

105%

100%



Biéu do so sanh ty lé bién dong lwong dién sinh hoat va ngoai sinh hoat
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trong cac thang 3-4-5-6-7/2020 so voi thang 2/2020 cho thdy thanh phd,n dién
sinh hoat tang manh trong khi thanh phan dién ngoai sinh hoat tang rat thap
trong thang 4,5/2020 do gian cach xa hoi.

Tuwong tu, biéu do so sanh ty lé bién dong luong dién sinh hoat va ngoai
sinh hoat trong cdc thang 3-4-5-6-7/2019 so voi thang 2/2019 la nam binh
thwong, khéng bi anh hwéng béi Covid ciing cho thdy thanh phan dién sinh hoat
ting manh trong khi thanh phdn dién ngodi sinh hoat tang nhe va dao déng theo
6 ngay ciia thang.

San luong dién tiéu thu hang ngay bién dong theo nhiét do.
* Anh hudng doi véi hoa don tién dién cua ngudi dan
San lwgng tiéu thu dién va nhiét dé cao nhat trong ngay

giai doan tir 1/1/2021 dén 31/3/2021
(Ngudn Trung tdm diéu d6 hé théng dién TPHCM)
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Theo quy luat hang nam, tién dién cac thang ning ndng s& ting cao va s&
giam khi budc vao mua mua. Tién dién ting do cac nguyén nhan sau:

- Luong dién tiéu thu ting. Cu thé, dbi v6i thanh phan dién sinh hoat, 2018
tang 23%, 2019 tang 30,69%, nam 2020 tang 13,52%, du kién nam 2021 tang
35,94% so voi thang 2 cung nam.

- Sb ngay cac thang 3-4-5-6 ¢6 30, 31 ngdy, cao hon thang 2 c6 28, 29 ngay
nén lugng di¢n tang tuong ung 7,14% - 10,71%.

- Khi luong dién ting xuat hién hién tuong nhay bac theo bac thang don gia
dién hién hanh.

2. Ung dung APP CSKH ciia Tong cong ty Pién luwc TP.HCM.

EVNHCMC CSKH 14 tng dung chim soc khach hang trén cac thiét bi di
dong. Ung dung cé cac chirc ning nhu sau:

- Chu dong cung cap thong tin vé dién dén Khach hang: thong bao mat
dién, cac trudng hop mat dién su cb, hoa don dién tir...

- Tra ctru thong tin st dung dién: lich ghi dién, lich thu tién dién, thoi han
thanh to4n tién dién, dién nang ti€u thy hang thang va tién dién....

- Yéu cau céc dich vu dién: cdp dién méi, hop ddng mua ban dién, dién ké,
béo chi so...

3. Huéng din cai dit APP CSKH:
Pinh kém phu luc

4. T6 chirc chu’O’ng trinh Quay s trang thuéng:

Trong thoi gian tur 15/4-30/7/2021, Tong cong ty Dién luc TP.HCM sé t6
chtrc chuong trinh Quay sb trung thu:ong dbi voi khach hang cai dat ung dung
EVNHCMC CSKH.

Co céu giai thuéng
- Giai nhit: Xe may VinFast Theon (kém pin): 1 giai/l thang x 4 thang

- Giai nhi: Xe may VinFast Klara Lithium hoac loai khac co gia tri
twong dwong: 1 giai/l thang x 4 thang

- Giai 3: Dién thoai: 1 giai/1 thang x 4 thang

- Giai khuyén khich: Phiéu mua hang: 100 giai/l thang x 4 thang
Thoi gian to chire

- T6 chuc quay sd trang thudng: du kién trong thang 7/2021

- Trao thudng: trude ngay 05/8/2021

Pia diém trao thuéng

- Dai véi gidi 1, 2, 3: t6 chic trao thudng tai Tong cong ty;

Dbi voi cac giai khuyén khich: trao thuéng tai nha khach hang hoic t6
chirc moi khach hang té1 tham duy trao thudng tai tru s Cong ty Dién luc.



5. Thong tin h tro giam gia dién Covid -19 dot 3
Thyc hién Nghi quyét s6 55/NQ-CP ngdy 02/6/2021 cua Chinh phi vé
phuong 4n ho trg giam gié dién, giam tién dién (dot 3);

Can cu cong van sO 3163/BCT-DTDL ngay 03/6/2021 cua B Cong
Thuong ve viéc ho trg giam gia dién, giam tién dién cho cac khach hang st dung
dién bi anh huodng ctia dich COVID-19 dot 3.

Tong cong ty Pién lyc TP.HCM (EVNHCMC) da trién khai h trg giam
gid dién, gidm tién dién cho cac khach ha‘mg st dung di¢n bi &nh huéng cta dich
COVID-19 dot 3 trén dia ban Thanh pho.

Déi tugng ap dung va thoi gian hd tro giam gia ban dién, giam tién dién cu
thé nhu sau:

1. Poi twong ap dung va mirc hd tro

a. Khach hang st dung dién la co s& luu tra du lich theo quy dinh tai
Luat Du lich 2017 va cac van ban phép luat co6 lién quan dugc giam gia ban
dién tir mirc gia ban 1¢ dién ap dung cho kinh doanh bang mirc gia ban 1é dién
ap dung cho cic nganh sin xuat quy dinh tai Quyét dinh s6 648/QD-BCT
ngay 20/3/2019 cta Bo truong Bo Cong Thuong quy dinh vé diéu chinh mirc
gia ban 1¢ dién binh quan va quy dinh gia ban di¢n.

b. Cac co so phuc vu phong, chdng dich COVID-19 khéng thu phi, muc
giam tién dién nhu sau:

- Giam 100% tién dién cho cic co sé& dang thwe hién lam noi cach ly,
kham bénh tip trung bénh nhan nghi nhiém, da nhiém COVID-109.

- Giam 20% tién dién cho cic co sé' y té dang dwoc dung dé kham, xét
nghié¢m, diéu tri bénh nhan nghi nhiém, di nhiém COVID-19.

- Khong thuc hién hd tro giam tién dién dbi véi cac co s& phuc vu phong,
chéng bénh COVID-19 thu phi cach ly y té tip trung duoc quy dinh tai Nghi
quyét s6 16/NQ-CP ngay 08/02/2021 vé chi phi cach ly y té, kham, chita bénh
va mot sd ché do dic thu trong phong, chéng dich COVID-19.

2. Thoi gian ap dung

a. Thoi gian giam gia dién va giam tién dién cho khach hang trong bay
(07) thang ké tir ky hoa don tién dién thang 6 nim 2021 dén ky hoa don tién
dién thang 12 nam 2021.

b. Sau thoi gian giam gia dién, giam tién dién (tr ky hoa don thang 1
nam 2022 tr& di): 4p dung gia ban dién cho tit ca cac ddi twong khach hang
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 648/QD-BCT ngay 20/3/2019 va Théng tu sb
16/2014/TT-BCT ngay 29/5/2014 cua B Cong Thuong

6. Cac giai phap thuc hién tiét kiém dién.

a. Giai phap chung:

- Hay han ché déng kin cira vA md may lanh; hay tan dung toi da anh séng
tro1 va thong gid tuy nhién.

- St dung dién theo nguyén tic 4 dung: “Pung luc, dung chd, dung cach va
dung nhu cau”.

- Dung quat thay cho may lanh khi khong qua nong.



- Tt hét thiét bi dién khi ra khoi phong, ngit ngudn dién cac thiét bj dién khi
khong sur dung.

- Tan dung t6i da anh sang tu nhién.

- Str dung cac cong tic cam tng

- Han ché tbi da st dung céc thiét bi tiéu thu nhiéu dién vao cac khung gio cao
diem.

- str dung thiét bi dién c6 nhan tiét kiém ning luong, hiéu suat cao

- Str dung may lanh ¢ nhiét do hop ly tir 26°C

b. Po6i voi don vi san xuit:

- Xay dung cac giai phap sir dung dién tiét kiém va hiéu qua, dam bao su
dung dung cong suit va biéu dd phy tai da ding ky trong hop déng mua ban
dién. B tri ké hoach san xuat hop 1y,

- Tang cuong su dung cac thiét bi duoc dan nhan nang lugng hiéu suét cao,
khuyen khich st dung ngudn nang luong mai, nang luong tai tao, str dung he
théng dir tru nang luong ¢ gio thap diém dé st dung vao gid cao diém, sir dung
cac dich vu tiét kiém ning luong do cac cong ty Dich vu ning lugng (ESCO)
cung cap.

- Cac doanh nghiép 1a co s¢ st dung ning luong trong diém theo quyét
dinh ctia Thu tuédng Chinh Phu phai thuc hién nghiém tac cac quy dinh tai Luat
St dung ning luong tiét kiém va hiéu qua. Hang nidm, thuc hién cac giai phap
tiét kiém dién dé tiét kiém it nhat 1% dién ning tiéu thu trén mot don vi san
pham so v&i nam trudc.

c. Poi véi co quan hanh chanh sy nghiép:

- Xay dung va ban hanh quy dinh vé st dung dién, thay thé, sita chira cac
trang thiét bi sir dung dién tai co quan, don vi theo cac quy dinh hién hanh.

- Pho bién, quan triét t&i toan thé can bo, nhan vién thuc hién tiét kiém
dién.

- Pon dbc, ra soat va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién noi quy va cac
quy dinh vé tiét kiém dién.

- Thuc hi¢n nghiém tac cidc ndi dung theo Thong tu lién tich $6
111/2009/TTLT/BTC-BCT ngay 01/6/2009 vé viéc hudng din thuc hién tiét
kiém dién trong cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap.

d. Poi véi co quan chiéu sang:

- Ap dung cac giai phap quan ly, quy chuan, tiéu chuan ky thuét hién hanh
trong chiéu sang cong cong. Thay thé cac dén trang tri, dén chiéu sang bang dén
tiét kiém dién.

- Trién khai céc giai phap cong nghé tiét kiém dién trong chiéu sang cong
cong.

- Thyc hién tu dong hoa cac tuyén chiéu sang cong cong xay mai.

e. Poi véi don vi kinh doanh dich vu va h thip sang sinh hoat.

- Téc cac thiét bi dién khi ra khoi phong, cat han ngudn dién néu khong sir
dung thiét b dién.

- Tan dung tbi da anh sang va thong gi6 tu nhién.

- Str dung diéu hoa nhiét d khi can thiét, cai dat ché d6 1am mat tir 25° tro
lén.

- Cai tao hodc trang thiét bi dién phai st dung thiét bi dién hiéu suit cao c6
dan nhan nang lugng.



7. Cac bién phap sir dung dién an toan.

Pé tich cuc ngan ngira cac su cd va tai nan dién dang tiéc c6 thé xdy ra
trong qua trinh s dung dién cua khach hang, Cong ty Dién luc Binh Phu kinh
dé nghi moi nguoi hay thuc hién “Cac bién phap dé phong su ¢b va tai nan dién
trong nhan dan” nhu sau:

- Khong ban phao hoa, phdo gidy, diy kim tuyén cac loai gan duong day
dién.

- Khong tha diéu, vét bay gan cong trinh ludi dién cao ap c6 kha ning gay
su cb ludi dién.

- Khong ban stng hodc ném dit d4, thanh day kim loai, ddy kim tuyén,
phdo hoa, vat la ...vao dudng day tram dién vi co thé 1am cham chap, dut day
gy nguy hiém.

- Khong lap dat bang quang cao, ang-ten ti vi gan duong ddy, tram dién vi
ang-ten c6 thé nga d6 vao day dién, tram dién gdy cham chép, dut day, phong
dién rat nguy hiém, lam chét nguoi dang théo lap ang-ten

- Khong ban chim dau trén day dién, tram dién hoac quang, ném bat ky vat
gi 1én duong day dién, tram di¢n

- Khong st dung cong trinh ludi dién cao ap vao nhiing muc dich khac khi
chua dugc sy thoa thuan véi don vi quan 1y cong trinh ludi dién cao ap.

- Khong str dung c6t dién, tram dién dé 1am nha, 18u, quan, budc gia suc
hoac st dung vao muc dich khac.

- Khong st dung cac phuong tién thi cong gy chin dong hoidc c6 kha ning
lam hu héng, su cd cong trinh ludi dién, tram dién.

Luu ¥ thuong xuyén kiém tra cac thiét bi dién, day dién, 46 dung dién trong
nha da sur dung lau nam, vi cac thiét bi nay dé xay ra cham chap, 1o ri dién lam
anh huong dén con ngudi va gay chay no.

Khi ¢6 sy ¢d hodc tai nan vé dl@p can lién hé sd dién thoai Trung ‘Eém phém
soc khach hang 1900545454 cua Tong cong ty Dién luc Thanh phd H6 Chi
Minh.

8. Thong tin khac

% Trong thoi gian vira qua c6 mot sb dbi twong gia danh nhan vién dién
luc goi dién thoai doi cat dién khach hang dé yéu cau cung cép thong tin ca nhan
hodc phat to roi gia danh “Ngan hang dién luc” moi goi vay von. Trudng hop
khach hang gip phai truong hop nay bao ngay cho cic co quan chiic ning dé
giai quyét hodc lién hé tong dai 1900 545454 dé duoc tu van.

¢ Trude tinh hinh 4p dung céc bién phap gian cach xa hoi trén toan Thanh
phd, Tong cong ty bién lyc TP.HCM dé tam ngung tiép nhan cac yéu cau truc tiép
cua khach hang tai quay giao dich trong thoi gian 15 ngdy, ké tir ngay 31/5/2021.

< Tbng cong ty Dién lyc TP.HCM dang dua vao st dung thir nghiém
website moi (tich hop website Tong cong ty vao website chdm soc khach hang)
tai dia chi cskh.evnheme.vn véi nhiéu tinh nang mai nhu: ude tinh lugng dién
nang ti€u thu trong gia dinh; theo doi lugng dién nang tiéu thu hang ngay; bao
chi s6 dién mdi ngay; bao héa don dén ky thanh toan...



